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INTRODUCCION

En Bolivia, el respeto por los derechos humanos y la proteccién de nifias, nifios,
adolescentes (NNA), mujeres y hombres son fundamentales para construir
comunidades seguras y protegidas.

Esta guia-protocolo ha sido elaborada para fortalecer las capacidades de los
promotores y promotoras comunitarias en las areas de prevencion, vigilancia y
denuncia, integrando un enfoque basado en derechos, equidad de género e
interculturalidad. Ademas, el documento ofrece pasos, procedimientos y elementos
clave que orientan su labor para prevenir, vigilar y denunciar situaciones que puedan
vulnerar los derechos y la integridad de las personas.



Promotores comunitarios

:QUIENES SON Y QUE HACEN? 5



;QUIENES SON LOS
PROMOTORES
COMUNITARIOS?

Son hombres y mujeres que brindan un servicio voluntario y gratuito, dedicado a
promover y garantizar los derechos de todos los miembros de la comunidad,
incluyendo nifias, nifios, adolescentes, personas con discapacidad, personas adultas
mayores y la poblacidon en general.
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:DONDE ESTAN UBICADOS LOS
PROMOTORES COMUNITARIOS?

En las comunidades mas alejadas, en poblaciones indigenas de
Bolivia
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;CUAL ES EL ROL DE LOS
PROMOTORES COMUNITARIOS?

Prevenir, vigilar y denunciar cualquier tipo de violencia o situaciones que
pongan en peligro los derechos de NNA, hombres y mujeres en las
poblaciones indigenas y fuera de ellas.
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REQUISITOS

PARA SER PROMOTOR (A)

Ser mayor de 18 anos.

Tener habilidades de liderazgo.

Ser servicial - voluntario.
Compromiso con la
comunidad.

Vivir desde hace 5 anos o mas
en la comunidad.

Interés por conocer y proteger
los derechos.

Disponer de tiempo a lo largo
de 2 afnos para asumir como
promotor comunitario.

Tener habilidades de

comunicacion y negociacion.

PROMOTOR
COMUNITARIO

CARMEN




TAREAS

DEL PROMOTOR (A)

Desempefiar  su rol de  manera
comprometida, respetuosa y responsable.

Reportar los casos atendidos a las
autoridades comunitarias y cuando sea
posible a los responsables de la DNA, SLIM,
Fiscalia y Ministerio Publico.

Derivar casos que no se pueden solucionar
ni conciliar en la justicia comunitaria a la
justicia ordinaria.

Planificar actividades informativas y de
sensibilizaciéon en  coordinacién  con
autoridades, padres, madres de familia y
otros actores comunitarios.

Reportar a la Defensoria de la Nifez vy
Adolescencia el desarrollo de actividades de
prevencion, vigilancia y denuncia.

PROMOTORA
COMUNITARIA,

SAN JOSE
ANGOSTA



OBLIGACIONES DE LA COMUNIDAD

CON LOS PROMOTORES (AS)

La comunidad tiene la
tarea de respetar todas las
disposiciones y acciones
que desarrollan los
promotores comunitarios.

Todos los miembros de la
comunidad tienen la tarea
de apoyar al promotor
comunitario de derechos
en sus labores de
prevencion, vigilancia vy
denuncia.

PROMOTORES (& "Rt ‘
COMUNITARIOS &
TRES DE MAYO " &+
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DENUNCIA

VIGILANCIA

PREVENCION -




PROMOTOR
COMUNITARIC

CARMEN

Prevencion

Prevenir significa identificar y reducir riesgos antes de que

ocurran hechos que dafen la integridad fisica y/o psicologica
de las personas. Al prevenir, se promueve un ambiente sequro 13

y respetuoso para todos los habitantes.



ACCIONES

PARA PREVENIR

Te presentamos tres acciones muy importantes que pueden ayudarte como promotor
comunitario en tu rol de prevencion:

IDENTIFICAR FACTORES REALIZAR ACTIVIDADES PROMOCIONAR
DE RIESGO Y DE DE SENSIBILIZACION - VALORES Y PRACTICAS

PROTECCION INFORMACION CULTURALES POSITIVAS




Qué son los
factores de
riesgo

Los factores de riesgo son
conductas, estilos de vida o
condiciones que aumentan la
probabilidad de que se
presenten situaciones  de
peligro, impactando a personas,
familias, integrantes de
unidades educativas, personal
de centros de salud o a
cualquier miembro de Ia
comunidad.
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Identifica factores de riesgo

Algunos factores de riesgo que podrian estar presentes en las
familias y en las comunidades son:

Normalizacién de la violencia.

Normalizacion del consumo de alcohol.

Normalizacién del consumo de sustancias controladas.
Normalizacién del abandono y desercion estudiantil.

Normalizacién de las desigualdades de género.

La normalizacion es el proceso por el cual ciertos comportamientos e ideas
negativas pasan a considerarse "normales" dentro de la familia y la
comunidad. Al aceptar como habituales estas acciones incorrectas, se
posibilita la aparicion de problemas graves y delitos que, a corto, mediano o
largo plazo, afectan a las personas, las familias, la comunidad y, en ultima
instancia, a toda la sociedad.
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Acciones de proteccion

Promueven el bienestar personal, familiar y comunitario.Algunas acciones que
promueven la proteccion son:

. Formar redes de apoyo
Consiste en involucrar a promotores, lideres comunitarios, autoridades locales y familias
para trabajar de manera conjunta en la identificacion de necesidades, la implementacion de
estrategias y la ejecucién de acciones preventivas. Estas redes fortalecen la colaboracién y
el compromiso colectivo, promoviendo un entorno solidario y coordinado que contribuya al

bienestar y la proteccion de toda la comunidad.

. Realizar encuentros y dialogos comunitarios
Implica generar espacios de conversacion para abordar las situaciones que ocurren en la
comunidad y las familias, promoviendo la participacion conjunta de hombres y mujeres en la
planificacién de acciones preventivas.

. Fortalecer las buenas practicas y la convivencia pacifica.
Es fundamental identificar, valorar y promover las buenas practicas que contribuyen al
bienestar de la comunidad, fomentando su réplica en otros espacios. Esto incluye acciones
que refuercen el respeto mutuo, la solidaridad y el didlogo como base para resolver
conflictos, consolidando una convivencia pacifica y armoniosa entre todos los integrantes

de la comunidad. 1 7



Sensibilizacion familiar y
comunitaria

La sensibilizacion familiar y comunitaria es un proceso que busca
generar conciencia en las personas sobre los problemas sociales o
culturales que afectan el desarrollo personal y comunitario.
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Herramientas practicas parala
prevencion

o " N . .
“#" Realiza visitas familiares para conocer la situacion las que viven las familias.

s

— /v ldentifica y destaca los valores y buenas practicas presentes en las familias

o~

/5

-~ dela comunidad, promoviendo su adopcién y réplica por otras familias. Esta
actividad fortalece los lazos comunitarios y fomenta una cultura de respeto,
solidaridad y convivencia armoniosa basada en experiencias positivas

compartidas.

— 5 Realiza charlas con padres, madres, autoridades, adolescentes, jévenes y nifios
5z 4 . e . . g . L
\iv/ para identificar factores de riesgo y juntos planifiquen acciones de proteccion
y prevencidén comunitaria.

— /7 Disefia mapas comunitarios que identifiquen claramente los espacios seguros
3

s
e

__ donde nifias, nifios, adolescentes (NNA), mujeres y demas integrantes de la
comunidad puedan resguardarse en situaciones de violencia o riesgo.

— v Incluye en los mapas la ubicacion de zonas peligrosas, sefialandolas de
-
Vva .
\;/ manera adecuada, para que todas las personas, especialmente NNA, hombres
y mujeres, puedan tomar medidas preventivas y evitar exponerse a situaciones

de peligro. 19



Promocion de valores y
practicas culturales positivas

] e
ey

La promocion de valores y las practicas culturales son actividades que reflejan
las buenas practicas familiares y comunitarias. Visibilizar valores y practicas
propias ayuda a promover el respeto, la solidaridad, el cuidado y la proteccion en

las comunidades.
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Promocion de valores y
practicas culturales positivas

Algunas actividades que puedes realizar como promotor comunitario en favor de la
promocion de valores y practicas culturales positivas son:

— wmAsume tu identidad cultural y ejerce el liderazgo en base a valores y
" practicas que son parte de tu identidad. Nunca niegues quién eres ni a
dénde perteneces.

%73/7 Rescata y practica en comunidad los valores, costumbres, tradiciones
" que ayudan a promover respeto, solidaridad, cuidado y proteccién en la
comunidad.

. Toma la iniciativa, dialoga con la gente, impulsa a que padres, madres
@ e hijos conversen y logren una relacién mas cercana. La comunicacién

es una herramienta poderosa para fortalecer las relaciones familiares y
prevenir situaciones de riesgo fisico y/o emocional.

— » Promueve dialogos intergeneracionales, hay mucho que aprender de
\i los abuelos, de los ninos y de los jévenes para realizar acciones de
prevencion. 21



Recuerda

La prevencion es una tarea fundamental que tienes que desarrollar como promotor o
promotora de tu comunidad, pero, esta accion tendra resultados positivos si en esta
labor involucras a las familias, autoridades, miembros de la unidad educativa,
personal de salud y a todos quienes componen la comunidad. No trabajes solo,
busca aliados.
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PROMOTORA
COMUNITARIA

CHACO




Vigilar implica observar, identificar y documentar situaciones sospechosas o
problematicas dentro de la comunidad. Esto incluye estar alerta a sefales de riesgo,
posibles victimas y eventos que puedan representar una amenaza para la seguridad.
A través de la vigilancia, los promotores comunitarios tienen la capacidad de
detectar, registrar y notificar a las autoridades competentes sobre incidentes
peligrosos, facilitando una intervencion pronta y adecuada para proteger a la
comunidad. 24



Entre las acciones clave de vigilancia que puede realizar como promotor
y promotora estan:

Conformar Coordinar
Identificar Registrar - una red de con actores
problemas documentar vigilancia comunitarios

comunitaria clave

25



Como promotor, puedes identificar problemas al
estar atento a las actitudes y sefales que indican
gue algo no esta bien. Algunos ejemplos de estas
senales incluyen:

Cambios de comportamiento bruscos en NNA,
mujeres, hombres, adultos mayores (miedo,
encierro, tristeza, llanto).

Presencia de golpes, moretones, heridas en la
humanidad de las personas.

Descuido en el cuidado personal.
Actitudes de control en hombres y/o mujeres.

Actitudes de aislamiento en NNA, muijeres,
adultos y adultos mayores.

© O © O




REGISTRA Y
DOCUMENTA

Los promotores comunitarios
pueden realizar  registros
fisicos o digitales sobre un
hecho o  acontecimiento
importante en la comunidad.
En la tarea de vigilar, el registro
de fotos, videos, audios,
apuntes a mano, mensajes
electrénicos sirven  como
evidencia de que algo esta
sucediendo y es importante
vigilar para prevenir hechos de
gravedad.




;COMO REALIZO EL REGISTRO
O DOCUMENTACION?

Usa un cuaderno exclusivo de promotor comunitario donde
anotes incidentes sospechosos. Se detallista y apunta detalles
del hecho que estas vigilando: fechas, lugares y posibles
implicados.

Usa tu celular para tomar fotografias y videos que te ayuden
en tu tarea de vigilar. EIl material obtenido a través de tu
dispositivo es confidencial, no lo uses para beneficios
personales, chantaje ni extorsion. Resguarda esta informacion
y Usala de manera responsable.

Conforma una red de vigilancia comunitaria con un grupo de
personas confiables que puedan informar y actuar de manera
conjunta.

Acude a las autoridades en caso de que identifiques
situaciones sospechosas, con su ayuda se podra solicitar
apoyo de los defensores de derechos, educadores, médicos,
lideres y otras personas clave de la comunidad para actuar de
manera oportuna ante un posible suceso.

28



Las acciones de vigilancia nunca deben poner en riesgo la seguridad del promotor comunitario. Es
fundamental actuar con ética y responsabilidad, siendo cauteloso con la informacion que se maneja
para evitar situaciones que puedan comprometer la integridad de las personas involucradas.
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Denuncia

Denunciar es dar aviso formal a las autoridades sobre un delito o la vulneracién
de derechos. El protocolo resalta que el promotor comunitario debe denunciar a
las instancias comunitarias y del sistema de justicia los casos de maltrato
psicoldgico, fisico, sexual, asi como cualquier otra accion que genere la
vulneracion de derechos en la familia, escuela, comunidad, o territorio indigena.

La denuncia debe ser realizada con responsabilidad y como promotores
comunitarios deben estar atentos que se garantice la seguridad de la o las
victimas.

31




Denuncia

Acciones clave

Derechos de
las victimas

garantizo la
denuncio? proteccion
de la victima

Denuncia

Ten presente que los promotores comunitarios no
pueden atender ningun tipo de delito porque éstos
deben ser denunciados inmediatamente a las
autoridades competentes de la justicia indigena y de la
justicia ordinaria.




’ Denuncia

Si en la comunidad te encuentras con casos de:

e S Violencia

v

Violacion
Asesinato

Feminicidio
Infanticidio

Trata y trafico

Estupro
Rapto

Corresponde que como promotor comunitario denuncies estos delitos
ante las autoridades comunitarias y las autoridades de justicia ordinaria.
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Pasos para redlizar ‘Ml
la denuncia '

Primero
Como promotores acudimos ante la autoridad indigena de la
comunidad (cacique- corregido- capitan) para denunciar el delito.

Segundo

Junto con la autoridad indigena que recibe la denuncia nos dirigimos
ante las autoridades de justicia ordinaria para hacer la denuncia de
manera formal a fin de que se siga el debido proceso.

Tercero

Dependiendo del delito, la denuncia se realiza en la policia (FELCV-
FELCC), Fiscalia, Defensoria de la Nifiez y Adolescencia (DNA) o
Servicios Legales Integrales Municipales (SLIM).

Cuarto

Posterior a realizar la denuncia, la policia o la fiscalia iniciaran los actos
de investigacion que correspondan, en este proceso, sera importante
gue en tu rol de promotor comunitario hagas lo posible para apoyar a la
victima (s) y hacer seguimiento al caso.
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¢ Como garantizamos la
proteccion de la victima ?

» Asegurate de que la victima esté en un lugar seguro antes de denunciar.

e Ten cuidado de que durante el proceso de denuncia la victima esté
protegida y reciba la atencién médica o psicolégica necesaria.

» Acompaia a la victima y/o familia de la misma durante el tiempo que
demore el proceso.




Derechos de las victiimas

Las victimas de cualquier delito tienen derecho a recibir atencidon integral,
que incluye apoyo psicolédgico, médico, legal y social, garantizando su
bienestar y recuperacién. Ademads, deben contar con la confidencialidad
de su informacién personal y de su situacion, protegiendo su privacidad.
También tienen derecho al seguimiento adecuado de su caso, para que
puedan recibir el apoyo necesario y ser acompanadas en todo el proceso
hasta la resolucion de su situacion 37



Consejos para redlizar
denuncias

e Recuerda que las denuncias pueden ser anonimas si los
denunciantes se sienten en riesgo.

e No solo los promotores comunitarios son responsables de realizar
denuncias; cualquier persona tiene el derecho y la posibilidad de
hacerlo.

e Actua rapido en la denuncia, especialmente si la vida de alguien esta
en peligro.
e Acompania a la victima (s) durante el proceso.



RECOMENDACIONES
PARA LOS PROMOTORES
COMUNITARIOS




RECOMENDACION # 1
PROMOTORES COMUNITARIOS

Conoce los derechos individuales y colectivos de los pueblos
indigenas para que, a través de tu labor como promotor(a), puedas
socializarlos en los diversos espacios comunitarios y familiares,

promoviendo su comprension y respeto.




RECOMENDACION # 2
PROMOTORES COMUNITARIOS

Trabaja en red con las autoridades locales, otros promotores
comunitarios y organizaciones clave para fortalecer la coordinacién y la
colaboracion. Esta red de apoyo mutuo permite una respuesta mas
efectiva ante situaciones de riesgo, facilita el intercambio de recursos y
conocimientos, y contribuye a la construccion de una comunidad mas
unida y solidaria.




RECOMENDACION #3
PROMOTORES COMUNITARIOS

Trabaja en equipo: Involucra a las familias, lideres y autoridades
locales para asegurar el éxito de tus acciones como promotor
comunitario.




RECOMENDACION # 4
PROMOTORES COMUNITARIOS

Cuida tu bienestar emocional, ya que el trabajo en prevencion,
vigilancia y denuncia puede ser desafiante. No dudes en buscar apoyo
cuando lo necesites, para poder continuar con tu labor de manera
efectiva y saludable.




REFLEXION FINAL

La proteccion de los derechos de nifas, nihos, adolescentes, mujeres y
hombres no es solo una obligacion legal, es una expresion de amor y respeto
hacia las comunidades indigenas y su cultura. Cada acciéon de los promotores
comunitarios es un acto de valentia y esperanza, es un compromiso incansable
con la justicia y la dignidad. Su labor no solo cambia vidas, sino que transforma
comunidades enteras. 44
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Teléfonos: 591- 4509834 - 75919441

Sitio Web: www.fundasamma.org
Direccion: Calle Ismael Vasquez N°664 entre Paccieri y Pedro Borda Edificio Tajamar
Piso 4,Departamento 4D

46






